DUPLICATY

REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
Hleftinuarie”
desfasurata de SC Vola.ro SRL in perioada 03.01.2020 — 31.01.2020

Art. 1 - Organizatorul Campaniei

1.1 Organizatorul campaniei promotionale ,leftinuarie” (denumitd in continuare »Campania” sau
“leftinuarie”) este societatea SC Vola.ro S.R.L., societate inregistratd in conformitate cu legea
romand, cu sediul in strada Principatele Romane nr. 46-48, bl. A, sector 4, Bucuresti, Romadnia, tel.
021.407.5300, Cod Unic de Tnregistrare 17043146, atribut fiscal RO, numar de ordine de la Registrul
Comertului J40/20890/2004, capital social 414.150 lei (denumit3 in continuare »Organizatorul” sau
»Vola.ro”) in parteneriat cu:

BANCA TRANSILVANIA S.A. cu sediul in Cluj-Napoca, str. George Baritiu, nr. 8, inregistrata la Oficiul
registrului Comertului Cluj sub nr. J12/4155/1993, Cod Unic de Inregistrare RO 5022670,

BLUE AIR AVIATION S.A,, cu sediul social in Bucuresti, Sector 1, Soseaua Bucuresti — Ploiesti, Nr. 42 -
44, Complex Baneasa Business & Technology Park, cladirea A, aripa A1, etaje 3 si 4, inregistrata la
Oficiul Registrul Comertului Bucuresti sub Nr. 140/5103/17.04.2013, C.U.. 31525574,

Clever Tech S.R.L. (Free Now), persoand juridicd de nationalitate romand cu sediul in municipiul
Bucuresti, Str. Buzesti nr. 50-52, et. 5, sector 1, cu nr. de ordine in Registrul Comertului
J40/10163/2011, Cod Unic de anegistrare RO 29018871

denumiti in continuare la singular “Partenerul” , respectiv “Partenerii” la plural.

1.2. Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,Regulamentul”) care
este obligatoriu pentru toti participantii si pentru toate entitatile implicate in derularea Campaniei
si prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor
de piata, cu toate modificdrile si completdrile ulterioare.

1.3.Potrivit art. 41 alin. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 99/2000, privind comercializarea produselor
si serviciilor de piata, cu toate modificdrile si completirile ulterioare, potentialilor participanti nu le
este impusa in contrapartida nicio cheltuiala directa sau indirecta, suplimentara achizitionarii
serviciului, iar participarea la Campanie este gratuita pentru toti cei care acceseaza Campania
»leftinuarie” in perioada de derulare si intrunesc toate conditiile de inscriere.

1.4. Prin inscrierea la Campanie se prezumd cunoasterea si acceptarea integrald, expresa si
neechivocd a Regulamentului de cétre participant si acordul participantului cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, in vederea deruldrii Campaniei si in scopuri de reclams, marketing si
publicitate, inclusiv ulterior incetdrii Campaniei. Participantii se obligd sa respecte si si se
conformeze tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

1.5. Conform cu prevederile art. 11, lit. C) din 0.U.G nr. 77/2009, privind conditiile de autorizare,
organizare si exploatare a jocurilor de noroc, cu modificarile si completarile ulterioare, pretul
serviciilor nu a fost majorat pe perioada Campaniei, iar promotia nu presupune o taxa de participare,
astfel incat nu poate fi considerata joc de noroc si nu necesita o autorizare speciala pentru a putea fi
derulata.

Art. 2 - Durata si locul de desfasurare a Campaniei

2.1 Perioada in care se desfasoard campania , leftinuarie” este 03.01.2020, ora 15:00 — 31.01.2020,
ora 20:00 (“Perioada Campaniei”). Campania se desfisoard pe teritoriul Romaniei, pe website-ul
https://www.vola.ro, pe pagina Facebook a Vola.ro, la sediul Vola.ro si prin Call Center-ul Vola.ro, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

2.2 Organizatorul fsi rezervd dreptul de a prelungi perioada Campaniei pe parcursul derulirii acesteia,
dar nu inainte de a anunta acest fapt in mod public, prin modalititile mentionate la art. 3 din
Regulament.

2.3 Validarea castigatorilor din cadrul Campaniei si acordarea premiilor va avea loc conform
prevederilor prezentului Regulament.




Y.
Art. 3 - Regulamentul Campaniei »&Q‘&%\
3.1. Produsele participante in Campanie sunt biletele de avion disponibile pe website-ul Vola.ro, care >/ = %

se pot achizitiona de pe site-ul Vola.ro, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avirjn':

cazul in care apar mai multe bilete nominale pe o rezervare, biletul participant la tragerea la sor
este al celuia pe numele caruia s-a emis si factura fiscala.

3.2. In cazul in care apar diferente de tarif sau biletele de avion disponibile la un anumit pret se
epuizeaza, Vola.ro isi rezerva dreptul sa propuna alternative similare clientilor. Clientii pot opta
pentru alternativele propuse sau sa solicite rambursarea sumelor achitate.

3.3. Prin participarea la aceastd Campanie, Participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentutui Regulament.

3.4. Regulamentul este intocmit si ficut public conform legislatiei aplicabile iTn Romania si este
disponibil, in mod gratuit, oricirui Participant, pe website-ul Vola.ro, accesand pagina
https://www.vola.ro/ieftinuarie.

3.5. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informdrii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare cu rol informativ. Informatiile pe care
astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

3.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul
de a suspenda total sau partial si/sau inceta/intrerupe/prelungi Campania, cu conditia nstiintarii
prealabile a Participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice
modificdri/completdri aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale care
vor fi comunicate cdtre public prin actualizarea Regulamentului si publicarea Regulamentului, in
forma actualizatd, pe website-ul Vola.ro, pe pagina https://www.vola.ro/ieftinuarie, inainte ca
acestea sa intre in vigoare.

Art. 4 - Dreptul si conditiile de participare

4.1 Pot participa la Campanie numai clientii persoane fizice care indeplinesc conditiile generale:

- au vérsta de minim 18 ani impliniti la data inceperii Campaniei, cetateni romani sau cetateni straini
care sunt rezidenti in Romania, sau cu domiciliul au resedinta, chiar temporara, in Romania;

- persona fizica care apare nominal pe rezervarea de bilet de avion si pe numele cdreia se emite
factura fiscala in urma achizitionarii unui bilet de avion.

si conditiile speciale:

- pentru premiile Blue Air achizitioneaza bilete de avion Blue Air prin intermediul Vola.ro;

- pentru premiul oferit de Vola.ro impreuna cu Banca Transilvania achizitioneaza bilete de avion prin
intermediul Vola.ro folosind un card emis de Banca Transilvania.

denumiti in continuare (“Participantul”) sau “Participantii”

4.2 .Toate conditiile enumerate mai sus trebuie indeplinite la data inceperii Campaniei.

4.3. Participarea la Campanie presupune acceptarea implicitd, integrald, expresa si neechivoca a
prevederilor prezentului Regulament. Nu pot participa in Campanie persoanele care achizitioneaza
alte servicii/produse de pe Vola.ro in afara biletelor de avion.

4.4, Nu au dreptul de a participa la aceasta Campanie urmatoarele categorii de persoane:

(i) persoanele fizice care nu au implinita varsta de 18 ani la data inceperii Campaniei;

(i) angajati ai Organizatorului, precum si ai societatilor afiliate Organizatorului;

(iii)angajati ai oricdror alte societdti/entitati implicate in activitati legate de organizarea si
desfasurarea Campaniei;

(iv)rudele de gradul I si Il (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor mentionati
la punctele (ii) si {iii) de mai sus.

(v) revanzatorii sau alti intermediari care folosesc Vola.ro cu scopul comercializarii ofertelor si/sau
pachetelor turistice




(vi) persoanele juridice
g 4.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni participarea la

2 /'(u}"’a'h Campanie a persoanelor mentionate la art. 4.2, precum si dreptul de a elimina din Campanie orice
x ““\ :,‘,. persoand din categoriile de mai sus. Refuzul de a furniza datele necesare participérii in Campanie are
J’/;" drept consecintd imposibilitatea de a participa la Campanie, respectiv imposibilitatea acordarii
_‘3/*7’/%.‘, " premiului in cazul castigatorilor desemnati.
AU 4.5. Dacd sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat castigarea de premii in

' cadrul Campaniei, incélcand prevederile prezentului Regulament, Organizatorul are dreptul de a cere
restituirea premiilor astfel castigate si de a actiona in instant respectivele persoane, atat prin actiuni
civile, cat si prin plangeri penale, in vederea recuperdrii prejudiciilor cauzate.

4.6. Organizatorul isi rezerva dreptul (i) de a anula orice participare la Campanie care nu respecta
prevederile prezentului Regulament si (i) de a refuza acordarea premiului in cazul constatirii unor
asemenea situatii.

4.7. Orice incercare de fraudare se soldeaza cu eliminarea Participantului in cauza din Campanie si cu
sesizarea organelor de cercetare penald, Organizatorul urmand s informeze respectivul participant
cu privire la aceasta decizie.

Art. 5 - Premiile si modul de desfasurare a Campaniei promotionale

5.1 In cadrul Campaniei vor fi acordate, prin intermediul Partenerilor Vola.ro, premiile mentionate
mai jos si detaliate in Anexa 1 la Regulament, in urma comenzilor de bilete de avion, finalizate prin
platd, efectuate pe website-ul https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele
de avion cumparate de clientii care ofera adresa de e-mail), prin intermediul call center-ul Vola.ro.

Premii acordate garantat:

. Vouchere de reducere care pot fi utilizate in aplicatia FREE NOW, in valoare de 70 RON (2
vouchere x 35 RON), oferite garantat de FREE NOW oricarui client care achitioneaza bilete de avion
pe website-ul https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion
cumparate de clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro in
perioada Campaniei;

o 50% discount la toate bagajele de cala pentru zborurile Blue Air, oferit de Blue Air oricarui
client care achizitioneaza bilete de avion Blue Air de pe website-ul https://www.vola.ro/ in perioada
Campaniei, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de clientii care ofera
adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro.

Premii acordate prin tragere la sorti:

o Marele premiu constand intr-un voucher cu o valoare totala de 10.000 EUR care poate fi
folosit pentru achizitionarea de bilete de avion Blue Air acordat de Partenerul Blue Air.
Premiul se va acorda prin tragere la sorti, unui client care achizitioneaza zboruri Blue Air de
pe website-ul https://www.vola.ro/, de la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de
avion cumparate de clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul
Vola.ro, in perioada Campaniei.

° Vouchere de reducere care pot fi utilizate pe website-ul https://www.vola.ro/, oferite zilnic
de Vola.ro impreuna cu Banca Transilvania, prin tragere la sorti, unui client care face o
achizitie de bilete de avion pe website-ul https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro
(doar pentru biletele de avion cumparate de clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin
intermediul call center-ul Vola.ro in perioada Campaniei si efectueaza plata biletului de avion
cu un card Banca Transilvania. Valoarea maxima totala a voucherelor oferite pe toata
perioada Campaniei va fi de 30.000 Euro;

° 50 Vouchere de reducere a cate 20 RON fiecare (in valoare totala de 5.000 RON) care pot fi
utilizate in aplicatia FREE NOW, oferite saptamanal de FREE NOW, prin tragere la sorti, unui
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client care achizitioneaza bilete de avion pe website-ul https://www.vola.ro/, la sediul
agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de clientii care ofera adresa de e-
mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro in perioada Campaniei. Voucherele vor fi é‘t
valabile 6 luni din momentul desemnarii Castigatorului. i

»
'-‘-:r".._.'-—-""'

5.2. Valoarea totala a premiilor acordate prin tragere la sorti in cadrul Campaniei este de maxim '\ .
40.000 EURO inclusiv TVA plus 5.000 de RON inclusiv TVA. o=

5.3 Detalii legate de premiile mentionate anterior sunt cuprinse in Anexa 1 care este parte integrant o NO—
din prezentul Regulament. <. 4URE

5.4. Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestei Campanii nu au posibilitatea de a primi
contravaloarea premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte bunuri si nici nu pot solicita
schimbarea caracteristicilor/parametrilor premiilor castigate.

5.5. Tn cadrul prezentei Campanii, un participant poate castiga unul sau mai multe premii pe toata
durata Campaniei, in urma fiecirei achizitii de bilete de avion de pe website-ul https://www.vola.ro/,
de la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de clientii care ofera adresa de
e-mail), prin intermediul call center-ul Vola.ro.

5.6. Participantii trebuie sa achizitioneze bilete de avion in perioada Campaniei, accesand site-ul
Vola.ro, de la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de clientii care ofera
adresa de e-mail).

5.7. Prin participarea la prezenta Campanie, Participantii accepta si inteleg ca tarifele biletelor de
avion sunt valabile in limita disponibilitatii acestora ia furnizori.

5.8. Cererile de achizitie vor fi onorate in masura in care tarifele mai sunt disponibile in functie de
momentul in care a fost efectuata (si acceptata) plata Participantului.

5.9. Produsele achizitionate in cadrul Campaniei trebuie achitate integral, indiferent de conditiile
furnizorilor.

5.10. Confirmarile privind achizitiile de bilete de avion prin intermediul Vola.ro vor fi trimise clientilor
in maximum 7 zile calendaristice de la data rezervarii.

5.11. Nu se accepta ca forma de plata a contravalorii produselor participante la Campanie, plata cu
moneda virtuala, tichete cadou, vouchere.

5.12. Premiile acordate vor fi transmise castigatorilor in format electronic, conform conditiilor
cuprinse in Anexa 1 care este parte integranta din prezentul Regulament.

Art. 6 — Mecanismul desfasurarii Campaniei

6.1. inscrierea la Campanie

6.1.1 In Campanie se va inscrie orice persoana fizica cu varsta de minim 18 ani impliniti la
inceputul Campaniei, care efectueaza o achizitie a cel putin un bilet de avion prin intermediul site-
ului https://www.vola.ro, de la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de
clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro si are factura emisa pe
numele sau, denumit in continuare Participant. Pentru inscrierea la tragerea la sorti pentru premiile
Blue Air si Vola.ro impreuna cu Banca Transilvania, Participantii vor trebui sa indeplineasca si
conditiile speciale mentionate anterior si in Anexa 1.

6.1.2 Participarea la Campanie

Pentru a participa la Campanie, Participantul trebuie sa achizitioneze minim un bilet de avion online
de pe website-ul https://www.vola.ro, de la sediul Vola.ro sau prin intermediul call center-ului
Vola.ro in perioada Campaniei;

Pentru a achizitiona bilete de avion online de pe website-ul https://www.vola.ro, Participantul
trebuie sa parcurga urmatorii pasi:

- acceseaza website-ul https://www.vola.ro;
- acceseaza orice pagina din sectiunile:




Homepage: https://www.vola.ro;

Bilete avion: https://www.vola.ro/bilete-avion;

Pagina campaniei: https://www.vola.ro/ieftinuarie;

- selecteaza oferta de bilete de avion dorita si parcurge toti pasii de achizitie a biletelor de avion;

- dupa achizitia si confirmarea platii biletelor de avion, pe pagina de Multumire si in mailul de
confirmare a rezervarii, Participantului i se afiseaza un banner cu mesajul: ”Felicitari! Ai gasit cel mai
bun pret din an pentru aceasta destinatie in leftinuarie!”

Pentru a achizitiona bilete de avion prin intermediul call center-ului Vola.ro, Participantul trebuie
sa parcurga urmatorii pasi:

- apeleaza numarul de telefon 021 407 5300 al Call Center-ului Vola.ro;

- in urma discutiei cu consultantul Vola.ro, participantul face o achizitie de bilete de avion;

- dupa achizitia si confirmarea platii biletelor de avion, pe pagina de Multumire si in mailul de
confirmare a rezervarii, Participantului i se afiseaza un banner cu mesajul: ”Felicitari! Ai gasit cel mai
bun pret din an pentru aceasta destinatie in leftinuarie!”

Pentru a achizitiona bilete de avion la sediul agentiei Vola.ro, Participantul trebuie sa parcurga
urmatorii pasi:

- Participantul merge la sediul agentiei Vola.ro din Strada Principatele Unite nr. 46-48, sector 4,
Bucuresti;

- Participantul face o achizitie de bilete de avion si furnizeaza o adresa de e-mail valida;

- dupa achizitia si confirmarea platii biletelor de avion, Participantul va primi un e-mail de confirmare
a rezervarii, unde i se afiseaza un banner cu mesajul: "Felicitari! Ai gasit cel mai bun pret din an
pentru aceasta destinatie in leftinuarie!”

6.2 Acordarea premiilor garantate

6.2.1 Orice persoana fizica care efectueaza o achizitie de bilete de avion prin intermediul site-ului
https://www.vola.ro/, de la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de
clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro participd la Campanie
primeste 2 vouchere in valoare totala de 70 RON (35X2) in aplicatia Free Now, asa cum este detaliat
in Anexa 1. Participantul poate accesa aceasta pagina din e-mailul de confirmare a rezervarii nefiind
anuntat in niciun alt mod suplimentar despre castigarea voucherului.

6.2.3 Orice persoand fizica care face o achizitie de bilete de avion Blue Air prin intermediul site-ului
https://www.vola.ro/,de la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de
clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro participa la Campanie
va beneficia de un discount de 50% la bagajele de cala Blue Air. Discountul se poate vizualiza pe site-
ul https://www.vola.ro/ pe pagina “Detalii pasageri”, la sectiunea “Bagajele tale” in momentul in care
se rezerva un zbor Blue Air.

6.2.4 Premiile garantate acordate prin intermediul Partenerului Free Now se acorda per rezervare
indiferent de cate bilete sunt mentionate pe rezervare se vor acorda 2 vouchere in valoare totala de
70 RON/per rezervare, iar discountul de 50% la bagajul de cala se va acorda de catre Blue Air pe un
singur bagaj de cala per pasager/per bilet de avion.

6.3 Desemnarea castigatorilor premiilor acordate prin tragere la sorti
6.3.1 Orice persoana fizica care efectueaza o achizitie de bilete de avion prin intermediul site-ului

https://www.vola.ro/, de la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de
clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro participa la Campanie




si intra in tragerea la sorti pentru unul dintre premiile acordate prin tragere la sorti, detaliate in
Anexa 1, care este parte integrantd din prezentul Regulament. Rezultatul tragerii la sorti se va
consemna intr-un Proces-Verbal semnat de wunul dintre reprezentantii Organizatorului si
avocatul/notarul participant la tragerea la sorti.

6.4. Comunicarea Campaniei
6.4.1 Campania leftinuarie este comunicata pe canalele de comunicare digitala ale Vola.ro sub for
video, bannere digitale si mesaje promotionale.

avion achizitionate pe anumite destinatii. Acolo unde nu sunt suficient de multe informatii statistic
relevante sau cautarea se face pentru luna lanuarie, nu se afiseaza semnalizarea. Metodologia este
explicata utilizatorilor si pe pagina www.vola.ro/ieftinuarie.

Art. 7 - Taxe si impozite

7.1 Organizatorul se obliga sa retina si sa vireze impozitul datorat pentru premiile acordate efectiv
castigatorilor, cu exceptia premiilor acrodate exclusiv de Parteneri, in conformitate cu prevederile
Codului Fiscal, orice alte obligatii de orice altd natura in legatura cu acestea fiind in sarcina exclusivad
a castigatorilor.

7.2. In scopul exclusiv al platii impozitului aferent, evaluarea premiilor acordate in Euro se va efectua
la cursul BNR al EUR/RON din data autentificarii prezentului Regulament, iar platile se vor efectua in
functie de sumele efectiv utilizate de catre Castigatori.

Art 8 — Limitarea raspunderii

8.1 Organizatorul este indreptatit sd ia toate masurile necesare in caz de tentativd de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii, precum si a
Organizatorului.

8.2 in eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei Tnscrieri in cadrul acestei Campanii, decizia
Organizatorului este definitiva.

8.3 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

a) inscrierile  efectuate in afara perioadei Campaniei mentionate mai  sus;
b) Tnscrierile care nu contin toate informatiile obligatorii;
c¢) Eventualele dispute legate de drepturile asupra adreselor de e-mail/numerelor de telefon ale
Participantilor;

d) Eventuale erori in datele furnizate de catre castigatorii desemnati; lipsa acuratetei datelor de
contact nu atrage raspunderea Organizatorului, fiind responsabilitatea exclusiva a Participantilor; ca
atare Organizatorul nu are niciun fel de obligatie in cazul furnizarii de catre Participanti a unor date
eronate care au dus la imposibilitatea trimiterii in conditii normale a premiului, la imposibilitatea
identificarii unui cdstigator, imposibilitatea inscrierii in Campanie din cauza ilizibilitatii datelor
personale;

e) Organizatorul nu va fi responsabil pentru imposibilitatea castigatorului de a intra in posesia
premiului, cauzata de orice motiv, altul decat propria sa culpa (de ex. Partenerii, din orice motiv, nu
pun la dispozitie premiile.);
f) Situatiile in care anumite persoane inscrise in Campanie sunt in incapacitate de a participa partial




sau integral la procesul de validare, dacd aceastd incapacitate se datoreazd unor circumstante aflate
in afara controlului pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita; Aceste circumstante se
pot datora: informatiilor eronate, incomplete, transmise cu intreruperi, transmise cu intarziere sau
deformate in orice alt mod, in urma actiunilor utilizatorilor paginii web, a functionrii echipamentelor
de calcul ale acestora, aplicatiilor acestora sau altor echipamente tehnice ale acestora folosite in

. derularea Campaniei. Aceste circumstante se pot datora, de asemenea, dificultitilor tehnice care pot
“-afecta functionarea conexiunilor Internet si/sau a echipamentelor de calcul si/sau a aplicatiilor
- furnizorului de Internet si/sau functionarea defectuoasi a e-mail-ului, fie in cazul Organizatorului, fie

in cazul participantului, cauzatd de probleme tehnice. Aceste circumstante pot, de asemenea, s§ se
datoreze unor schimbdri de legislatie care sd influenteze derularea si implementarea competitiei
(precum deciziile adoptate de autoritétile civile, regimul de rdzboi, catastrofele naturale si alte
evenimente similare), castigurile obtinute in urma competitiei, valoarea acestora, functia acestora,
conditiile de acordare a acestora si/sau distribuirea acestora.

8.4 Participantii acceptd cu titlu definitiv toate decizile adoptate de Organizator in privinta
cagtigatorilor, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbéri legate de
implementarea Campaniei.

8.5 Organizatorul are dreptul de a descalifica orice participant care nu respecti regulile Campaniei
sau in privinta cdruia existd dovezi de comportament incorect sau de sabotaj de orice tip la adresa
Campaniei.

8.6 Participantii se obligd, de asemenea, sa puna la dispozitia Organizatorului toate datele de contact
relevante, necesare acestuia pentru a lua legdtura cu Participantul in vederea derulrii Campaniei —
anuntare castigatori, transmitere premii etc.

8.7 Organizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din
participarea la Campanie cu exceptia cazului in care acestea se datoreazd unor acte de neglijent3
grava sau unor acte intentionate de care este responsabil Organizatorul.

Art. 9 - Prelucrarea datelor personale

9.1 Prin inscrierea si participarea la Campanie, Participantii/castigatorii declard ci sunt de acord cu
prevederile prezentului Regulament si cu prelucrarea datelor lor personale in baza acestui
Regulament si in conformitate cu prevederile politicilor de confidentialitate existente la urmatoarele

adrese:

https://www.vola.ro/politica de confidentialitate

www.blueairweb.com/ro/ro/politica-de-confidentialitate/.

https://www.bancatransilvania.ro/politica-prelucrare-si-protectie-date-personale/

https://free-
now.com/fileadmin/Legal Documents/Romania/RO 201912 Privacy Policy Passenger.pdf

9.2. De asemenea Participantii sunt de acord ca, in cazul in care vor céstiga, datele lor cu caracter
personal, respectiv: nume, prenume, numar de telefon, cod numeric personal, adresa de e-mail,
imagine foto/video sd fie prelucrate si folosite pentru organizarea Campaniei si in vederea
transmiterii/predarii premiului, precum si in scopuri de reclam&, marketing si publicitare, fara alte
obligatii sau plati.



9.3. Organizatorul se obliga sa respecte prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR). Ca atare,
Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale Participantilor la
Campanie si sd le utilizeze conform legislatiei in vigoare, doar pentru buna desfasurate a Campaniei,
urmand ca ulterior aceste date sa fie distruse, data limita pentru distrugerea acestor date fiind 31
ianuarie 2021.

personal asa cum sunt mentionate mai jos, respectiv:

e Dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal referitoare la participant pe car:
le Organizatorul le detine;

e Dreptul la corectarea oricaror date cu caracter personal incorecte sau incomplete;

o Dreptul la opozitie sau la restrictionarea utilizarii de catre Organizator a datelor cu caracter
personal;

o Dreptul de a retrage consimtdmantul pentru prelucrarea datelor prelucrate pe baza de
consimtamant. Retragerea consimtdmantului nu va afecta legalitatea prelucrdrii pe baza
consimtamantului de dinaintea retragerii acestuia;

e Dreptul la stergerea datelor cu caracter personal ale participantului, in situatiile in care
participantul si-a retras consimtamantul, cand prelucrarea nu mai este necesard sau cand
prelucrarea respectiva este contrara legii;

o Dreptul la portabilitatea datelor ce permite Participantului sa solicite transmiterea unei copii
a datelor prelucrate pe care Organizatorul le-a primit de la acesta catre o alta entitate.

e Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal si, de asemenea, de a apela la instantele de judecata.

9.5. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati necastigatori vor fi stocate timp de 3 luni.
Datele cu caracter personal ale castigatorilor premiilor cu valoare mai mica de 600 lei vor fi stocate
atat cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea
procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile, dar nu mai
mult de 3 ani de la data colectarii acestora. Datele cu caracter personal ale castigatorilor premiilor cu
valoare mai mare de 600 lei vor fi stocate conform prevederilor legale aplicabile in materie financiar-
contabila, respectiv 10 (zece) ani de la data incheierii exercitiului financiar in care a avut loc plata
impozitului din premii. Convorbirile telefonice care contin date personale ale Participantilor la
Campanie vor fi stocate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, dar nu mai muit de 3 ani de la
data colectarii acestora. La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul
va sterge/distruge aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand Imputernicitului/
Imputernicitilor obligatii similare.

9.6 Pentru orice solicitare cu privire la modul in care datele participantilor sunt prelucrate, acestia
pot transmite o cerere pe e-mail la: privacy@vola.ro.

Art. 10 - incetarea / intreruperea Campaniei. Fortd major3

10.1 Campania poate inceta inainte de implinirea perioadei prevdzute in cazul producerii unui
eveniment ce constituie forfa majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a asigura desfasurarea Tn bune conditii a Campaniei.
10.2 Forta majora inseamna in intelesul art. 1351 Cod civil orice eveniment extern, imprevizibil,
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absolut invincibil si inevitabil pentru Organizator, care nu poate fi previzut, controlat sau remediat
de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa si
a cdrui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin
Regulament.

Art. 11 - Contestatii si Litigii

11.1. Organizatorul recomanda Participantilor la campania ”leftinuarie” sa adreseze, in scris,
‘eontestatiile sale direct pe adresa sediului sau social ori pe e-mail la customer.care@vola.ro in
termen de maximum 7 zile de la data finalizarii Campaniei. Raspunsul din partea Vola.ro va fi oferit in
maxim 30 zile calendaristice.

11.2. Orice neintelegere intervenita intre Organizator si Participanti cu privire la campania
“leftinuarie” se va solutiona pe cale amiabila, in caz contrar litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti romane competente din Bucuresti.

11.3 Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare transmiterii pe e-mail a premiului citre
castigdtor nu vor fi luate in considerare de catre Organizator.

Art. 12 - Alte Clauze

12.1 Tn cazul in care o anumitd prevedere a prezentului Regulament este declarata nuld, celelalte
prevederi rdman valabile/valide in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta
conditiilor declarate nule. in mésura posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o alt3
reglementare rezonabila, valida juridic, care sa corespunda cat mai mult scopului prevederilor lipsite
de validitate.

12.2 Organizatorul este indreptdtit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativd de frauda, abuz
sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea Organizatorului si/sau a colaboratorilor sai
implicati in organizarea Campaniei.

Art. 13. Clauze finale.

13.1 In completarea prezentului Regulament, Participantii a campania ”leftinuarie” si-au insusit,
inteleg si acceptat atat Termenii si Conditiile generale Vola.ro Politica de confidentialitate ce sunt
puse la dispozitia acestora pe site-ul www.vola.ro, cat si politicile de confidentialitate ale Partenerilor
existente pe www.blueairweb.com/ro/ro/politica-de-confidentialitate/,
https://www.bancatransilvania.ro/politica-prelucrare-si-protectie-date-personale/, https://free-
now.com/fileadmin/Legal Documents/Romania/RO 201912 Privacy Policy Passenger.pdf.

13.2. Prezentul Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din
Romania.

Organizator,

Societatea VOLA.RO SRL,
prin mandatar
TOCILA CLAUDIA
S.S.



ANEXA 1 la
REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
“leftinuarie”,
organizata de S.C. VOLA.RO S.R.L.
n perioada 03.01.2020 - 31.01.2020

PREMII OFERITE DE BLUE AIR

Premii acordate garantat

a0
efectuata in perioada Campaniei pe website-ul https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro (doar\>4. -
pentru biletele de avion cumparate de clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call
center-ului Vola.ro.

Marele premiu, oferit prin tragere la sorti

Un voucher in valoare totala de 10.000 euro care va fi oferit prin tragere la sorti unui Participant care
face o achizitie de bilete de avion Blue Air in perioada Campaniei, pe website-ul
https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de clientii
care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro. Voucherul este nominal si
poate fi folosit de Castigator pentru a achizitiona bilete de avion Blue Air in perioada 03.02.2020 -
03.08.2020.

Conditii de eligibilitate pentru inscriere:

1.1 Pentru a beneficia de reducerea de 50% la bagajele de cala Blue Air si a intra in cursa pentru
marele premiu oferit de Blue Air, un Participant trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii:

- Sa aiba varsta de minim 18 ani impliniti la data de inceput a Campaniei;

- Sa acceseze website-ul https://www.vola.ro sau sa mearga la sediul agentiei Vola.ro sau sa sune in
call center-ul Vola.ro si sa efectueze o achizitie de bilete de avion Blue Air;

- Sa parcurga toti pasii de achizitie a biletelor de avion Blue Air, inclusiv efectuarea platii;

- Dupa achizitia si confirmarea platii biletelor de avion Blue Air, participantul intra automat in
tragerea la sorti pentru marele premiu oferit de Blue Air, un voucher in valoare de 10.000 euro, care
poate fi folosit de castigator pentru a achizitiona bilete de avion Blue Air in perioada 03.02.2020 -
03.08.2020.

- Pe pagina de multumire si in mailul de confirmare a rezervarii, Participantului i se afiseaza un
banner care odata accesat il redirectioneaza pe Participant spre pagina https://www.vola.ro/premii-
ieftinuarie unde sunt listati toti Partenerii si premiile oferite de acestia.

Mecanism de revendicare a premiilor garantate oferite de Blue Air:

Atunci cand se afla in proces de achizitionare a unui bilet pentru un zbor Blue Air, participantul va
vedea pe pagina “Detalii pasageri”, in sectiunea “Bagajele tale”, mesajul “50% reducere la bagajul de
cala pe zborurile Blue Air”. In momentul in care adauga un bagaj de cala la rezervarea sa de bilete de
avion Blue Air, acesta va aparea in cosul de cumparaturi cu reducerea deja aplicata. Reducerea de
50% la bagajele de cala Blue Air este valabila pe toata perioada Campaniei, pentru zborurile Blue Air
cu data de plecare cuprinsa intre 3 ianuarie 2020 si 24 octombrie 2020 si se aplica per pasager.

Art. 2 Desemnarea si validarea castigatorului marelui premiu

2.1. Orice Participant la Concurs are sansa cdstigarii marelui premiu oferit de Blue Air, in urma
tragerii la sorti. Premiul consta intr-un voucher in valoare maxima de 10.000 euro, care va fi oferit
prin tragere la sorti unui Participant care face o achizitie de bilete de avion Blue Air in perioada
Campaniei, pe website-ul https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de
avion cumparate de clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro.
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Voucherul este nominal si poate fi folosit de castigator pentru a achizitiona bilete de avion Blue Air in
perioada 03.02.2020 - 03.08.2020.

2.2 Premiul va fi acordat in urma unei trageri la sorti ce va avea loc in maximum 5 (cinci) zile
lucratoare de la incheierea Campaniei.

-2.3 Extragerea castigatorului va fi efectuata cu un software electronic existent pe site-ul
- “https://www.random.org/, in prezenta unui avocat/notar.

2.'4 In urma extragerii, echipa Vola.ro va verifica indeplinirea conditiilor privind finscrierea
Participantilor in Concurs, precum si modul de desfasurare a acesteia. Astfel, pentru ca un Participant

-sa poata fi validat drept castigator al Concursului, este necesara indeplinirea tuturor prevederilor din

Regulament, inclusiv a urmatoarelor conditii:

(i} va furniza Organizatorului informatiile solicitate in legaturd cu participarea sa la Concurs, la
momentul contactarii prin apel telefonic sau e-mail, dupa cum urmeaza: nume, prenume, numadr de
telefon/adresa de e-mail, iar ulterior

(i) va transmite Organizatorului, prin e-mail la adresa marketing@vola.ro in termen de 3 (trei) zile
lucratoare de la data contactarii telefonice o declaratie pe proprie raspundere prin care va declara ca
respecta toate prevederile Regulamentului.

2.5 Tn cazul in care Organizatorul, din motive independente de actiunile sale, nu poate contacta
castigatorul (castigatorul nu a furnizat datele de contact corecte, nu raspunde, are telefonul inchis,
nu se afld in aria de acoperire etc.) sau castigatorul respectiv nu trimite documentul solicitat in
termenul prevazut de Regulament, Participantul posibil castigator va fi invalidat si tragerea la sorti va
fi efectuata din nou.

2.6 Organizatorul nu poate fi facut responsabil pentru cazul in care un Participant desemnat
castigdtor nu poate fi contactat din cauze neimputabile acestora (de ex. fard a se limita la numarul de
telefon incorect/incomplet/nealocat, pierderea de catre Participant a datelor de logare, blocarea
adresei de e-mail a Participantului sau alte defectiuni ale altor mecanisme decat ale
siteului/platformelor de social media etc), acesta fiind invalidat.

2.7 Anuntarea castigatorului se va realiza prin publicarea acestuia pe pagina de facebook Vola.ro
https://www.facebook.com/VolaRomania/ in ziua in care este efectuata tragerea la sorti.
Castigatorul va fi contactat de Vola.ro prin apel telefonic si e-mail.

2.8 in situatia in care castigitorul nu utilizeaza voucherul sau parti din acest voucher pana la data de
03.08.2020, pentru plata biletelor, voucherul se anuleaza total sau partial, dupa caz, castigatorul
nefiind indreptatit la plata contravalorii Premiului total/partial sau la plata unor sume compensatorii.
Astfel ca, in cazul in care costurile aferente biletelor pe care le va folosi castigatorul in decursul
perioadei eligibile nu ating valoarea de 10.000 EURO, diferenta nu va fi rambursata.

PREMII OFERITE DE VOLA.RO IMPREUNA CU BANCA TRANSILVANIA

Premii prin tragere la sorti

Un voucher de reducere pe Vola.ro, oferit zilnic de Vola.ro impreuna cu Banca Transilvania unui client
care face o achizitie de bilete de avion pe website-ul https://www.vola.ro/ in leftinuarie si efectueaza
plata cu un card Banca Transilvania. Fiecare voucher va reprezenta doar contravaloarea biletului de
avion emis pe numele Participantului care a platit factura si a fost desemnat castigator in urma
tragerii la sorti.

Art. 1 Conditii de eligibilitate pentru inscriere:

1.1 Pentru a intra in tragerea la sorti pentru premiile oferite de Vola.ro impreuna cu Banca
Transilvania, un Participant trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

- Sa aiba varsta de minim 18 ani impliniti la data de inceput a Campaniei;

- Sa acceseze website-ul https://www.vola.ro sau sa mearga la sediul agentiei Vola.ro sau sa sune in
call center-ul Vola.ro si sa efectueze o achizitie de bilete de avion, pe care sa o achite folosind un card
de la Banca Transilvania;

- Sa parcurga toti pasii de achizitie a biletelor de avion, inclusiv efectuarea platii;
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- In momentul in care ajunge pe pagina “Detalii pasageri”, in sectiunea “Metode de plata” s
selecteze ca metoda de platd card bancar online si sa efectueze plata comenzii folosind un card de
Banca TranS|Ivan|a

pe numele castigatorului;

Art. 2 Desemnarea si validarea castigatorilor

2.1. Orice Participant fa Concurs are sansa castigarii Premiului, in urma tragerii la sorti din ziua
lucratoare urmatoare celei in care acesta a efectuat o achizitie de bilete de avion pe Vola.ro. Premiul
constd intr-un voucher care reprezinta contravaloarea biletului de avion emis pe numele
castigatorului si poate fi utilizat doar de castigator pe site-ul Vola.ro pentru achizitia de bilete de
avion.

2.2 Premiul va fi acordat in urma unei trageri la sorti ce va avea loc in fiecare zi lucratoare, la ora
12:00, pentru rezervarile efectuate in ziua precedenta. Pentru zilele de vineri, sambata si duminica,
extragerile vor fi efectuate in urmatoarea zi lucratoare (luni).

2.3 Extragerile vor fi efectuate cu un software electronic existent pe site-ul
https://www.random.org/, in prezenta unui avocat/notar.

2.4 In urma extragerii, echipa Vola.ro va verifica indeplinirea conditiilor privind inscrierea
Participantilor in Concurs, precum si modul de desfasurare a acesteia. Astfel, pentru ca un Participant
sa poata fi validat drept castigator al Concursului, este necesara indeplinirea tuturor prevederilor din
Regulament, inclusiv a urmatoarelor conditii:

(i) va furniza Organizatorului informatiile solicitate in legatura cu participarea sa la Concurs, la
momentul contactédrii prin apel telefonic sau e-mail, dupd cum urmeazd: nume, prenume, numar de
telefon/adresa de e-mail, iar ulterior

(i) va transmite Organizatorului, prin e-mail la adresa marketing@vola.ro in termen de 3 (trei) zile
lucrdtoare de la data contactarii telefonice o declaratie pe proprie raspundere prin care va declara ca
respecta toate prevederile Regulamentului.

2.5 Tn cazul in care Organizatorul, din motive independente de actiunile sale, nu poate contacta
castigatorul (castigatorul nu a furnizat datele de contact corecte, nu raspunde, are telefonul Tnchis,
nu se afld in aria de acoperire etc.) sau castigatorul respectiv nu trimite documentul solicitat in
termenul prevazut de Regulament, Participantul posibil castigator va fi invalidat si tragerea la sorti va
fi efectuata din nou.

2.6 Organizatorul nu poate fi ficut responsabil pentru cazul in care un Participant desemnat
castigator nu poate fi contactat din cauze neimputabile acestora (de ex. fara a se limita la numarul de
telefon incorect/incomplet/nealocat, pierderea de catre Participant a datelor de logare, blocarea
adresei de e-mail a Participantului sau alte defectiuni ale altor mecanisme decat ale
siteului/platformelor de social media etc), acesta fiind invalidat.

2.7 Anuntarea castigatorului se va realiza prin publicarea acestuia pe pagina de facebook Vola.ro
https://www.facebook.com/VolaRomania/ in ziua in care este efectuata tragerea la sorti.
Castigatorul va fi contactat de Vola.ro prin apel telefonic si e-mail.

Art. 3 Intrarea in posesia premiului

3.1 Premiul constand intr-un voucher care reprezinta contravaloarea biletului de avion emis pe
numele Castigatorului este valabil 6 luni din momentul in care Castigatorului i se transmite premiul si
poate fi utilizat doar de Castigator pe site-ul Vola.ro pentru achizitia de bilete de avion.

3.2 Tn situatia in care castigatorul nu utilizeaza premiul in decurs de 6 luni din momentul in care intra
in posesia acestuia, voucherul se anuleaza, castigatorul nefiind indreptatit la plata contravalorii
Premiului sau la plata unor sume compensatorii.
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PREMII OFERITE DE FREE NOW (fost Clever Taxi)

Premii garantate

Doua vouchere in valoare de 35 RON fiecare, pentru 2 curse de la sau catre aeroport, oferite garantat
pentru orice achizitie de bilete de avion efectuata in perioada Campaniei pe website-ul
https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de clientii
care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ului Vola.ro.

Premii prin tragere la sorti

50 Vouchere de reducere a cate 20 RON fiecare (in valoare totala de 5.000 RON) care pot fi utilizate
in aplicatia FREE NOW, oferite saptamanal de FREE NOW prin tragere la sorti, unui Participant care
face o achizitie de bilete de avion in perioada Campaniei, pe website-ul https://www.vola.ro/, la
sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate de clientii care ofera adresa de e-
mail) sau prin intermediul call center-ul Vola.ro.

Art. 1 Conditii de eligibilitate pentru premiile oferite de Free Now:

1.1 Pentru a obtine voucherele oferite garantat de Free Now si pentru a intra in tragerea la sorti
pentru premiul saptamanal de la Free Now, un Participant trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:

- Sa aiba varsta de minim 18 ani impliniti la data de inceput a Campaniei;

- Sa acceseze website-ul https://www.vola.ro sau sa mearga la sediul agentiei Vola.ro sau sa sune in
call center-ul Vola.ro si sa efectueze o achizitie de bilete de avion;

- Sa parcurga toti pasii de achizitie a biletelor de avion, inclusiv efectuarea platii;

- Dupa achizitia si confirmarea platii biletelor de avion, participantul este inscris automat in tragerea
la sorti pentru premiul saptamanal oferit de Free Now. Pe pagina de multumire si in mailul de
confirmare a rezervarii, Participantului i se afiseaza un banner care odata accesat il redirectioneaza
pe Participant spre pagina https://www.vola.ro/premii-ieftinuarie unde este descris mecanismul de
utilizare pentru voucherele oferite garantat de Free Now si unde sunt listati toti partenerii.
Participantul trebuie sa urmeze pasii de utilizare listati pe aceasta pagina pentru a folosi cu succes
voucherele oferite de Free Now.

1.2 n cadrul campaniei un participant se va considera unic prin intermediul adresei de e-mail si al
datelor personale folosite la efectuarea rezervarii (nume, prenume si cod numeric personal).

Mecanism de revendicare a premiilor garantate:

1. Castigatorul acceseaza pagina: https://www.vola.ro/premii-ieftinuarie si copiaza codurile aferente
voucherelor de reducere oferite de Free Now.

2. Castigatorul descarca aplicatia https://free-now.com/ro/pasager/ sau deschide aplicatia Free Now
pe un telefon mobil.

3. Castigatorul deschide sectiunea “Contul meu” si completeaza datele necesare.

4. Atunci cand comanda o cursa spre aeroport (sau de la aeroport), castigatorul adauga in sectiunea
“Add voucher” unul dintre cele doud coduri primite pe pagina https://www.vola.ro/premii-
ieftinuarie. Fiecare cod se poate folosi o singurd datd/cursa.

5. Codurile unice sunt valabile pana pe 31.12.2020 si pot fi folosite doar pentru cursele care au ca
punct de sosire sau de plecare aeroporturile existente in orasele in care este disponibila aplicatia
Free Now (fost Clever Taxi). Aplicatia functioneaza sub denumirea Free Now in Bucuresti si sub
denumirea de Clever Taxi in lasi, Cluj, Brasov, Targu Mures, Sibiu, Constanta si Oradea. In functie de
orasul in care se afla castigatorul, acesta va trebui sa utilizeze codurile in aplicatia Free Now,
respectiv Clever Taxi.

Art. 2 Desemnarea si validarea castigatorilor premiilor prin tragere la sorti

2.1. Orice Participant la Concurs are sansa cdastigarii Premiului saptamanal oferit de Free Now, in
urma tragerii la sorti din saptamana in care acesta a efectuat o achizitie de bilete de avion pe
website-ul https://www.vola.ro/, la sediul agentiei Vola.ro (doar pentru biletele de avion cumparate
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de clientii care ofera adresa de e-mail) sau prin intermediul call center-ului Vola.ro, in perioada
Campaniei. Premiul saptamanal consta in 50 de vouchere a cate 20 RON pentru calatorii cu Free Now -

; . il a: . 4
si este oferit unui singur Castigator. T s
2.2 Premiul va fi acordat in urma unei trageri la sorti ce va avea loc in fiecare zi de luni din perioa a}?r 5
Campaniei, la ora 12:00, pentru rezervarile efectuate in saptamana precedenta. e

2.3  Extragerile vor fi efectuate cu un software electronic existent pe site
https://www.random.org/, in prezenta avocat/notar.

Participantilor in Concurs, precum si modul de desfasurare a acesteia. Astfel, pentru ca un Participant
sa poata fi validat drept castigdtor al Concursului, este necesara indeplinirea tuturor prevederilor din
Regulament, inclusiv a urmatoarelor conditii:

(i) va furniza Organizatorului informatiile solicitate in legaturd cu participarea sa la Concurs, la
momentul contactrii prin apel telefonic sau e-mail, dupd cum urmeaza: nume, prenume, numar de
telefon/adresa de e-mail, iar ulterior

(i) va transmite Organizatorului, prin e-mail la adresa marketing@vola.ro in termen de 3 (trei) zile
lucratoare de la data contactarii telefonice o declaratie pe proprie raspundere prin care va declara ca
respecta toate prevederile Regulamentului.

2.5 Tn cazul in care Organizatorul, din motive independente de actiunile sale, nu poate contacta
castigdtorul (castigitorul nu a furnizat datele de contact corecte, nu raspunde, are telefonul inchis,
nu se afld in aria de acoperire etc.) sau castigatorul respectiv nu trimite documentul solicitat in
termenul previzut de Regulament, Participantul posibil castigator va fi invalidat si tragerea la sorti va
fi efectuata din nou.

2.6 Organizatorul nu poate fi fiacut responsabil pentru cazul in care un Participant desemnat
castigdtor nu poate fi contactat din cauze neimputabile acestora (de ex. fira a se limita la numarul de
telefon incorect/incomplet/nealocat, pierderea de catre Participant a datelor de logare, blocarea
adresei de e-mail a Participantului sau alte defectiuni ale altor mecanisme decat ale
siteului/platformelor de social media etc), acesta fiind invalidat.

2.7 Anuntarea castigdtorului se va realiza prin publicarea acestuia pe pagina de facebook Vola.ro
https://www.facebook.com/VolaRomania/ in ziua in care este efectuata tragerea la sorti.
Castigatorul va fi contactat de Vola.ro prin apel telefonic si e-mail.

Art. 3 Intrarea Tn posesia premiului

3.1 Premiul saptamanal constand in 50 de vouchere a cate 20 RON pentru calatorii cu Free Now este
valabil 6 luni din momentul desemnarii castigatorului.

3.2 Tn situatia in care castigdtorul nu utilizeaza premiul in decurs de 6 luni din momentul desemnarii
sale drept castigator cupoanele de reducere se anuleazd, castigatorul nefiind indreptatit la plata
contravalorii Premiului sau la plata unor sume compensatorii.

Organizator,
Societatea VOLA.RO SRL,
prin mandatar
TOCILA CLAUDIA
S.S.
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ROMANIA
Uniunea Nationald a Notarilor Publici
Societatea Profesionald Notariald LIBERALIS
Bucuregti, Sos. Sdlaj nr. 1-3, 6f 1283, et. 1, ap. 4, Sectorul 5
Telefon-Fax; 021 423 16 28
Operator de date cu caracter personal nr. 2608
Nr. licenyd de functionare 286/3504 din data de 23 octombrie 2015

INCHEIERE DE AVTENTIFICARE NR, 2923
Anul 2019 luna DECEMBRIE ziua 20

Eu, ANA-SABINA UNGUREANU-MITRU, notar public, m-am deplasat, la cerere, la
orele 14.30, la sediul Societdtii VOLA.RO SRL din Bucuresti, str. Strada Principatele Unite
nr. 46-48, bl. A, sector 4, unde am gasit pe TOCILA CLAUDIA, domiciliatd Bucuresti,
Str. Baladei nr. 2, bl. 56, sc. 2, et. 5, ap. 69, sectorul 4, posesoare a C.I. seria RX nr.
723349, eliberatd de S.P.C.E.P. Sector 4, la data de 4 iunie 2015, CNP 2870109046190, in
calitate de mandatar al Societitii VOLA.RO SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Strada
Principatele Unite nr. 46-48, bl. A, sector 4, inregistrati la Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/20890/2004, cod TVA RO17043146, conform
procurii autentificate sub nr. 2586 din data de 13 noiembrie 2019 de Societatea Profesional
Notarialda LIBERALIS - Notar Public Ana-Sabina Ungureanu-Mitru, care, dupi ce a citit
actul, a declarat cd i-a infeles continutul, ci cele cuprinse in act reprezintd vointa sa, a

consimtit la autentificarea prezentului inscris §i a semnat unicul exemplar, precum si una
anexa.

In temeiul art. 12 it. b din Legea notarilor publici §i a activitdtsi notariale nr. 36/1995,
republicatd, cu modificdrile ulterioare

SE DECLARA AVTENTIC PREZENTUL INSCRIS.

S-a perceput onorariul de 500,00 lei + 9,50 lei TVA, cu bonul fiscal nr. 20 din data de
20 decembrie 2019.

S-a perceput taxa de verificare RNNEPR de 15,00 lei + 2,85 lei TVA, cu bonul fiscal
nr. 20 din data de 20 decembrie 2019.

NOTAR PUBLIC,
ANA-SABINA UNGUREANU-MITRU
8$.8./LC.S.

Prezentul duplicat s-a intocmit in 3 (trei) exemplare, de Ana-Sabina Ungureanu-Mitru, notar
public, astdzi, data autentificdnii actulus, are aceeagi fortd probantd ca originalul §i constituie titlu
executoniu in conditiile legii.




[ACEASTA FOAE|
[RAMANE ALBY




