
















ПРАВИЛНИК НА КОНКУРСА 

“EVTINUARI 2024”, 

организиран от S.C. VOLA.BG S.R.L. в периода 03.01.2024 – 31.01.2024 

 

Чл. 1 – Организатор  

1.1 Организаторът на конкурса „ EVTINUARI 2024” (наричан по-нататък „конкурс”) е дружество 
Vola.bg SRL със седалище в Букурещ, Сектор 3, Сплаюл Унирии 165, TN офиси 2, ет. 2, Румъния, ДДС 
№ 17043146, IATA № 6921168, данъчен атрибут RO, пореден номер в Търговския регистър 
J40/20890/2004, дружествен капитал 414.150 леи (наричано по-нататък „Организатор”).  

 

1.2 Конкурсът ще се проведе в съответствие с разпоредбите на настоящия правилник 
(„правилник“), които са задължителни за всички участници и за всички субекти, участващи в 
провеждането на конкурса. На потенциалните участници не им се налагат никакви преки или 
косвени разходи в замяна, а участието в конкурса е безплатно за всички, които участват в 
конкурса „EVTINUARI 2024“ през периода на провеждане и отговарят на всички условия за 
регистрация.  

 

1.3 С регистрирането в конкурса, знанието и пълното, изрично и недвусмислено приемане на 
правилника от участника и съгласието на участника по отношение на обработката на лични 
данни, за да се проведе конкурсът и за рекламни и маркетинг цели, включително след 
прекратяване на конкурса, се предполагат. Участниците се задължават да спазват всички 
правила, условия и разпоредби на настоящия правилник.  

Чл. 2 – Период и място на протичане на конкурса  

2.1 Периодът, в който протича конкурсът „EVTINUARI 2024” е 03.01.2024, 10:00 ч. – 31.01.2024, 
23:59 ч. Конкурсът протича на страницата Vola.bg https://www.vola.bg в съответствие с 
разпоредбите на настоящия правилник.  

2.2 Организаторът си запазва правото да удължи периода на конкурса по време на неговото 
протичане, но не и преди да оповести този факт публично, чрез методите, посочени в чл. 3 от 
правилника.  
 
2.3 Последният ден, в който желаещите могат да се регистрират в конкурса, е 31.01.2024 г.  

 

2.4 Валидирането на резултатите от конкурса и връчването на наградата ще се извърши 
съгласно разпоредбите на настоящия правилник.  

Чл. 3 – Правилник на конкурса  

3.1 С участието си в конкурса, участниците се съгласяват да спазват всички разпоредби, правила 
и условия на настоящия правилник.  
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3.2 Правилникът е изготвен и публикуван в съответствие с приложимото в Румъния 
законодателство и е достъпен безплатно за всеки участник на уебсайта Vola.bg, в раздел 
Промоционални кампании https://www.vola.bg/campanii-vola. 

 

3.3 По свободно решение на организатора, конкурсът може да бъде разгласен с цел 
информиране на обществеността, включително чрез информационни рекламни 
материали. Информацията, която могат да съдържат такива материали, ще се тълкува в 
съответствие с разпоредбите на настоящия правилник.  

 

3.4 Организаторът си запазва правото да променя и/или допълва правилника, както и правото да 
спира и/или прекратява/прекъсва/удължава конкурса, при условие че участниците бъдат 
уведомени предварително за всяка промяна на някоя от разпоредбите му. Всички 

промени/допълнения, направени в разпоредбите на настоящия правилник, ще се съдържат в 
допълнителни документи, които ще бъдат съобщени на обществеността чрез актуализиране на 
правилника и публикуването му, в актуализирана форма, на уебсайта Vola.bg, в раздел 
Промоционални кампании https://www.vola.bg/campanii-vola.  
 

Чл. 4 – Право на участие  

4.1 В конкурса могат да участват само физически лица, навършили 18 години към началната 
дата на конкурса. Участието в конкурса предполага имплицитно, пълно, изрично и 
недвусмислено приемане на разпоредбите на настоящия правилник.  

 

4.2 Следните категории лица нямат право да участват в този конкурс: (i) лица, които не 
са навършили 18 години към началната дата на конкурса; (ii) служители на 
организатора, както и на свързаните с оганизатора компании; (iii) служители на 
всякакви други компании/организации, участващи в дейности, свързани с 
организирането и провеждането на конкурса; 

(iv) роднини от първа и втора степен (съответно деца/родители, братя/сестри) и/или 
съпрузи на служителите, посочени в точки (ii) и (iii) по-горе. 

(v) юридически лица.  

 

4.3 Организаторът си запазва правото да предприеме всички мерки за недопускане на лицата, 
посочени в чл. 4.2, както и правото да отстрани от конкурса всяко лице от горните категории. 
Отказът за предоставяне на необходимите данни за участие в конкурса води до невъзможност за 
участие в кнкурса, респективно до невъзможност за предоставяне на наградата в случай на 
определения победител.  

 

4.4 Ако бъдат установени лица, които са повлияли или улеснили спечелването на наградата по 
време на конкурса, в нарушение на разпоредбите на настоящия правилник, организаторът има 
право да поиска връщане на така спечелената награда и да съди тези лица в съда, за да за 
възстановяване на причинените щети.  
 

4.5 Организаторът си запазва правото (i) да анулира всяко участие в конкурса, което се провежда в 
нарушение на настоящия правилник и (ii) да откаже да присъди наградата в случай на 
установяване на такива ситуации.  
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4.6 Всеки опит за измама ще доведе до отстраняване на въпросния участник от конкурса и 
насочване към органите за наказателно разследване, организаторът ще информира съответния 
участник за това решение.  

Чл. 5 – Наградата на конкурса  

5.1 По време на конкурса, всеки 5-ти клиент, направил резервация на https://www.vola.bg 
автоматично печели един от 300 (триста) ваучера, на стойност между 10 (десет) -100 (сто) евро , 
или голямата награда, ваучер за пътуване на стойност 5000 (пет хиляди) евро. Подаръчните 
ваучери се предлагат ежедневно, през целия период на кампанията (03-31 януари 2024 г.), за 
всяка 5-та (от 5) потвърдена резервация. Голямата награда, ваучер за пътуване на стойност 5000 
(пет хиляди) евро, ще бъде присъдена чрез теглене на случаен принцип на лице, което е 
направило валидна резервация на https://www.vola.bg в периода 03-31 януари 2024. Ваучерите, 
предлагани като награди, могат да се използват за всяка покупка на самолетни билети в 
платформата https://www.vola.bg. Всички подаръчни ваучери са валидни до 31.12.2024.  

5.2 Клиентите, които направят валидна резервация на https://www.vola.bg автоматично влизат в 
томболата за голямата награда, ваучер за пътуване на стойност 5000 (пет хиляди) евро. Също така, 
всяка 5-та валидна резервация, направена на https://www.vola.bg, ще получи ваучер за подарък, 
на произволно избрана стойност от 10 (десет) -100 (сто) евро. За да се счита резервацията за 
валидна, тя тря бва да бъде направена между 03-31 януари 2024 г. и плащането трябва да бъде 
потвърдено. 

 
5.3 Съгласно механизма, описан в чл. 7, всички данъчни задължения, свързани с тази награда, ще 
бъдат платени от организатора в съответствие с разпоредбите на Данъчния кодекс, приложим 
към момента на предлагане на наградата.  

 

5.4 Спечелилите награди, предложени в този конкурс, нямат възможност да получат 

стойността на наградата в пари или замяната й с други услуги, нито мога да поискам промяна на 
характеристиките/параметрите на спечелената награда.  

 

5.5 Наградата ще бъде предадена на победителя по електронен път, чрез имейл, изпратен на 
имейл адреса, съобщен по време на валидирането, в рамките на максимум 7 (седем) работни 
дни от датата на валидиране. Паричната стойност на наградата не се присъжда, нито нейните 
характеристики могат да бъдат променяни.  

Чл. 6 – Механизъм на протичане на конкурса  

6.1 Записване и участие в конкурса  

В конкурса се записва автоматично всяко физическо лице, навършило 18 години към 
началната дата на конкурса, което направи валидна резервация на https://www.vola.bg в 
периода 03-31 януари 2024.  
 
6.2 Определяне и утвърждаване на победителяi  

6.2.1. Всеки участник в конкурса има шанс да спечели голямата награда след теглене на случаен 
принцип. Голямата награда се състои от ваучер за пътуване на стойност 5000 (пет хиляди) евро, 
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който може да се използва в сайта Vola.bg за закупуване на самолетни билети. Купонът е валиден 
до 31.12.2024г. В допълнение, един от 300-те (триста) подаръчни ваучера ще бъде предложен на 
всяка 5-та резервация през цялата кампания (03-31 януари 2024 г.). 

 
6.2.2 Голямата награда ще бъде присъдена след теглене през платформата https://random.org в 
която ще бъде определен победителят. Всички валидни резервации, направени на 
https://www.vola.bg в периода на кампанията “EVTINUARI 2024” (03-31 януари 2024).   

 

6.2.3 Тегленето ще се проведе в седалището на организатора, като всички резервации се проверят 
предварително. 

 

6.2.4 Организаторът ще пристъпи към валидирането на победителя, при което ще провери 
изпълнението на условията относно регистрацията на участниците в конкурса, както и начина на 

провеждането му. По този начин, за да бъде валидиран участник като победител в конкурса, е 
необходимо да изпълни всички разпоредби на правилника, включително следните условия: 

(i) ще предостави на организатора информацията, поискана във връзка с участието му в конкурса, 
в момента, в който бъде потърсен, както следва: име, фамилия, телефонен номер/електронен 
адрес и впоследствие 

(ii) ще изпрати на организатора по имейл на адреса marketing@vola.ro ,в рамките на 3 (три) 
работни дни от датата на телефонното обаждане, декларация на собствена отговорност, с която 
ще декларира, че спазва всички разпоредби на правилника.   

 

6.2.5 Ако организаторът по независещи от неговите действия причини не може да се свърже с 
печелившия (печелившият не е предоставил коректни данни за контакт, не отговаря, телефонът 
му е изключен, не е в зоната на покритие и др.) или съответния печеливш не изпрати искания 
документ в срока, предвиден в правилника, евентуалният печеливш участник ще бъде анулиран 
и наградата автоматично ще отиде при следващия участник в краткия списък. Ако по някаква 
причина наградата не може да бъде присъдена на който и да е участник в краткия списък, тогава 
организаторът си запазва правото свободно да се разпорежда с наградата по начин, който счита 
за необходим или подходящ за неговите интереси.  

 

6.2.6 Организаторът не носи отговорност, в случай че не може да се свърже с участник, посочен 
като победител, поради причини, които не се дължат на него (напр., но не само, 
неправилен/непълен/неразпределен телефонен номер, загуба на данни за вход от участника, 
блокиране на  имейл адреса на участник или други повреди на механизми, различни от 
сайта/социалните медийни платформи и др.), той се анулира.  

 

6.2.7 Обявяването на победителя ще стане чрез публикуването му във фейсбук страницата на 
Vola.bg, както следва: В специален пост на фейсбук страницата на Vola.bg 
(https://facebook.com/VolaBulgaria) - Името на печелившият ще бъде публикувано в рамките на 
максимум 10 (десет) работни дни от края на процеса на валидиране. 

6.3 Влизане в притежание на наградата  
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6.3.1 Голямата награда се състои от ваучер за пътуване на стойност 5000 (пет хиляди) евро (обща 
нетна стойност - 5000 (пет хиляди) евро), валиден до 31.12.2024 г. за закупуване на самолетни 
билети в платформата https://www.vola.bg.  Наградата ще бъде доставена на победителя по 

електронен път чрез имейл, изпратен до имейл адреса, използван за извършване на печелившата 
резервация. В случай, че победителят не използва наградата до 31.12.2024 г., купонът се анулира, 
като победителят няма право на изплащане на равностойността на наградата или на изплащане 
на компенсаторни суми.  

6.3.2 Дневните награди, предлагани за всяка 5-та валидна резервация, се състоят от 300 (триста) 
подаръчни ваучера, на стойност между 10 (десет) -100 (сто) евро (обща нетна стойност – 10 700 
(десет хиляди и седемдесетстотин) евро), са валидни до 31.12.2024 г. и могат да се използват за 
закупуване на самолетни билети в платформата https://www.vola.bg. Всеки победител ще получи 
наградата по електронен път чрез имейл, изпратен на имейл адреса, използван за извършване на 
резервацията. В случай, че победителят не използва наградата до 31.12.2024 г., купонът се 
анулира, като победителят няма право на изплащане на равностойността на наградата или на 
изплащане на компенсаторни суми.   

Чл. 7 – Такси и данъци  

7.1 Организаторът се задължава да удържа и внася дължимия данък върху доходите, състоящи 
се от наградата, присъдена на победители с румънско гражданство, в съответствие с 
разпоредбите на чл. 110 от данъчния кодекс, като всякакви други задължения от всякакъв друг 
характер във връзка с тях са изключителна отговорност на спечелилите. За победител с друга 
националност, организаторът ще подпомогне победителя при изпълнение на данъчните 
формалности чрез подаване на документите, изискани от властите, ако е приложимо и ако те са 
пряка отговорност на организатора съгласно закона.  

Чл. 8 – Ограничаване на отговорността  

8.1 Организаторът има право да предприеме всички необходими мерки в случай на опит за 
измама на системата, злоупотреба или всякакви други опити, които могат да повлияят на 
имиджа на този конкурс, както и на организатора.  

 

8.2 В случай на спор относно валидността на участие в рамките на този конкурс, решението на 
организатора е окончателно.  

8.3 Организаторът не поема отговорност за:  

a) регистрации, направени извън посочения по-горе период на конкурса; 

б) регистрации, които не съдържат цялата задължителна информация; 

в) всякакви спорове, свързани с правата върху имейл адресите/телефонните номера на 
участниците; 

г) възможни грешки в данните, предоставени от определените победители; липсата на точност на 
данните за контакт не привлича отговорността на организатора, а е изключителна отговорност на 
участниците; като такъв, организаторът няма задължение в случай, че участниците предоставят 
грешни данни, довели до невъзможност за изпращане на наградата при нормални условия, 
невъзможност за идентифициране на победител, невъзможност за участие в конкурса поради 
нечетливост на личните данни; 
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д) организаторът няма да носи отговорност за невъзможността на победителя да влезе в 
притежание на наградата, причинена по причина, различна от негова вина; 

е) ситуации, при които определени лица, регистрирани в конкурса, не могат да участват частично 
или изцяло в процеса на валидиране, ако тази невъзможност се дължи на обстоятелства извън 
контрола, който организаторът може разумно да упражнява; Тези обстоятелства могат да се 
дължат на: информация, която е погрешна, непълна, предавана с прекъсвания, предавана със 
закъснение или деформирана по друг начин, вследствие на действията на потребителите на уеб 
страницата, работата на тяхното компютърно оборудване, техните приложения или други 
технически тяхно оборудване, използвано при провеждането на състезанието. Тези обстоятелства 
могат също да се дължат на технически затруднения, които могат да повлияят на работата на 
интернет връзките и/или компютърното оборудване и/или приложенията на интернет доставчика 
и/или неизправност на електронната поща, както в случая на организатора, така и в случай на 
участника, причинен от технически проблеми. Тези обстоятелства могат да се дължат и на 
промени в законодателството, които оказват влияние върху провеждането и протичането на 
състезанието (като решения, приети от гражданските власти, режим на война, природни бедствия 
и други подобни събития), печалбите, получени от състезанието, тяхната стойност , тяхната 
функция, условията за предоставяне и/или разпространението им.  
 
8.4 Участниците приемат окончателно всички решения, приети от организатора по отношение на 
победителя, както и последващия календар на конкурса или други промени, свързани с 
провеждането на конкурса.  

8.5 Организаторът има право да дисквалифицира всеки участник, който не спазва правилата на 
конкурса или за когото има доказателства за некоректно поведение или саботаж от всякакъв вид 
спрямо конкурса.  

 

8.6 Участниците също така се задължават да предоставят на организатора всички необходими 
данни за контакт, за да се свърже с участника, с цел провеждане на конкурса - обявяване на 
победители, изпращане на награди и др. 

 

8.7 Организаторът не носи никаква отговорност за преки или косвени щети в резултат на участие 
в конкурса, освен ако не се дължат на действия на груба небрежност или умишлени действия, за 
които организаторът е отговорен.  

Чл. 9 – Обработка на лични данни  

9.1 С регистрацията и участието си в конкурса, участниците и победителят декларират, че са 
съгласни с разпоредбите на настоящия правилник и се съгласяват, че в случай на печалба 

техните лични данни, а именно: име, фамилия, телефонен номер, адрес, електронна поща, 
фото/видео изображение да бъдат обработени и използвани за организирането на конкурса и 
за предаването/доставянето на наградата, както и за рекламни и маркетинг цели, без никакви 
други задължения или плащания.  

9.2 Организаторът се задължава да спазва разпоредбите на Регламент (ЕС) № 679/2016 относно 
защитата на физическите лица по отношение на обработването на лични данни и относно 
свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/ЕО (GDPR). Като такъв, 
организаторът се задължава да запази поверителността на личните данни на участниците в 



конкурса и да ги използва в съответствие с действащото законодателство, само за 
безпроблемното протичане на конкурса, като впоследствие тези данни ще бъдат унищожени, 
крайният срок за унищожаване на тези данни е 15 юни 2024 г.  

9.3 Участниците в конкурса имат няколко права по отношение на обработката на лични 
данни, както е посочено по-долу, съответно:  

• Право да поискат копие от личните данни на участника, съхранявани от 
организатора; 

• Право на коригиране на неверни или непълни лични данни; 

• Правото да се противопоставят или да ограничат използването от страна на 
организатора на личните данни на участниците; 

• Право на оттегляне на съгласие за обработка на данни, обработвани въз основа на 
съгласие. Оттеглянето на съгласието няма да засегне законосъобразността на 
обработването, основано на съгласието преди неговото оттегляне;  

• Правото на изтриване на личните данни на участника, в ситуации, когато участникът е 
оттеглил съгласието си, когато обработването вече не е необходимо или когато 
съответното обработване противоречи на закона; 

• Правото на преносимост на данните, което позволява на участника да поиска предаване 
на копие от обработваните данни, които организаторът е получил от него, на друго лице. 

• Правото да подават жалба до Националния орган за надзор на обработката на лични 
данни, както и да обжалват пред съдилищата. 

 
9.4 За всяко запитване относно начина на обработка на данните на участниците те могат да 
изпратят запитване по имейл до: privacy@vola.ro.  

Чл. 10 – Прекратяване / Прекъсване на конкурса. Непреодолима сила  

10.1 Конкурсът може да приключи преди изтичането на определения период в случай на събитие, 
представляващо непреодолима сила, включително в случай на невъзможност на организатора, по 
независещи от неговата воля причини, да осигури гладкото протичане на конкурса.  

10.2 Непреодолима сила означава по смисъла на чл. 1351 Граждански кодекс всяко външно, 
непредсказуемо, абсолютно непобедимо и неизбежно събитие за организатора, което не може да 
бъде предвидено, контролирано или отстранено от организатора, включително невъзможността 
на организатора по причини, независещи от неговата воля и настъпването на което го прави 
неспособен да изпълни задълженията, поети с правилника.  

Чл. 11 – Контестации и спорове  

11.1 Eventualele contestații vor fi luate în considerare dacă sunt recepționate de Organizator, la 
adresa de e-mail info@vola.ro, în termen de 5 (cinci) zile de la publicarea numelor câștigătorilor pe 
pagina de Facebook Vola.bg. Orice contestații sosite după această dată nu vor fi luate în considerare.  

11.2 Всички спорове, възникнали между организатора и участниците по отношение на който и да 
е аспект, свързан с провеждането на конкурса, ще бъдат уредени по взаимно съгласие, а ако 



това не е възможно, споровете ще бъдат уредени в компетентните румънски съдилища в град 
Букурещ.  

11.3 Жалби относно спечелената награда, след като наградата е била изпратена на печелившия 
по имейл, няма да бъдат взети под внимание от организатора.  

Чл. 12 – Други клаузи 

12.1 Ако дадена разпоредба от настоящия правилник бъде обявена за нищожна, останалите 
разпоредби остават валидни до степента, в която могат да породят правни последици дори при 
липса на условията, обявени за нищожни. Доколкото е възможно, отменените условия се 
заменят с друга разумна, правно валидна разпоредба, която отговаря максимално на целта на 
недействителните разпоредби.  

12.2 Организаторът има право да предприеме всички необходими мерки в случай на опит за 
измама, злоупотреба или всякакви други опити, които биха могли да засегнат имиджа на 
организатора и/или на неговите сътрудници, участващи в организирането на конкурса.  


