
VOLA TRAVEL TRENDS
Cum au căutat, cumpărat și călătorit românii în 2018 și 
ce trenduri se preconizează în 2019, din datele Vola.ro?

Raport 2019 



Cum se informează românii?

2017

6.720.607 
utilizatori pe site

2017

61.51% 
din trafic este mobil

 2018

71.71% 
din trafic este mobil

7.800.223 

TREND ALERT

+16% 

utilizatori pe site

util izatori care au accesat 
Vola.ro în 2018

Traficul de pe mobil în creștere semnificativă

2018

1

Mobil :      36% 
Desktop :     13%
Tabletă :     22%

3.59%
Tabletă

 2017  2018

71.71%

25.91%

2.38%

Mobil

Desktop

Tabletă

34.82%
Desktop

61.59%
Mobil



+23%
mai multe căutări 

de zboruri

2017

căutări căutări

2018
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Căutări bilete de avion 

1 căutare la 2 secunde pe Vola.ro în 2018

12.190.000 14.800.000



77% 
nr. rezervări de pe mobil nr. rezervări de pe desktop

13%

TREND ALERT

cu 77% mai mult de pe mobil în 2018

2017 vs. 2018

2019 - primul an în care rezervările de pe mobil 
vor depăși rezervările de pe desktop
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Cum rezervă românii?

 2017  2018

62.34%

37.66%
Mobil

Desktop 51.22%
Desktop

48.78%
Mobil

 2019

48%
Desktop52%

Mobil
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Când rezervă românii?

35% așteaptă până în 
ultima săptămână 
înainte de plecare

 În medie cu 28 
de zile înainte de 

plecare

Datele Google arată o creștere de peste 150% în ultimii 
doi ani pe căutările legate de călatorii pentru cuvintele: 

"astăzi" și "în această seară"
Sursa: thinkwithgoogle.com

 2017  2018
31.56%33.06%

17.44%15.16%

34.34%

17.66%
15.31%

35.47%

+29 zile

15-28 zile8-14 zile

0-7 zile
+29 zile

15-28 zile8-14 zile

0-7 zile
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Cum plătesc românii?

TREND ALERT

Cu cardul, peste 85% în 2018

 2017  2018

85.81%
Card

10.17%
3.71% 
Cash

0.31%

79.4%
Card

14.77%
Prin bancă Prin bancă5.37%

Cash

0.46% 
Altele* Altele*

* Bitcoin, SelfPay etc.
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Unde călătoresc românii? 

Top destinații populare în 2018 vs. 2017

Creșteri semnificative pe Franța și Turcia

Țări: 
Franța, Turcia, Italia, Irlanda, 

Austria, Danemarca, 
dar și zborurile interne/spre 

România.

Orașe: 
Londra, Roma, Viena, 

Paris, Istanbul, Cluj, Iași, 
Sibiu.



2017

35 bilete/oră

304.323 

43 bilete/oră

+24% 

2018
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Cât au cumpărat românii?

bilete de avion emise
376.923

bilete de avion emise

mai multe bilete



Cel mai ieftin bilet  în 2018: 5 euro
Cel mai scump  în 2018: 17.400 euro

2017

155€  
preț mediu

158€
preț mediu

2018

TREND ALERT

Tendința de stabilizare a prețului 
biletelor de avion

2018 este primul an în care prețul mediu 
este mai ridicat decât în anul anterior
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Cât costă biletele de avion?

€
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2017

25%

45€  

2018

preț mediu bagaj

 cu bagaj  
23%

48€  
preț mediu bagaj

cu bagaj 
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Cum călătoresc românii: 

cu sau fară bagaj?



TREND ALERT

Conform Facebook, 53% dintre utilizatori ar cumpăra de la un 
business cu care pot intra în contact direct. 

Crește contactul direct cu agenția de turism

Total apeluri

Sursa: facebook.com

Interacțiuni pe 
Facebook chat în 2018322 000 7000

Total minute vorbite în 2018
921K minute

10
Customer care



83,8 
Net Promoter Score în 2018

media în industrie la nivel global este de 23

Net Promoter Score este un indicator care variază de la -100 la 100 și care 
măsoară dorința clienților de a recomanda produsele sau servicii le unei 

companii altor persoane.


